—====_ SERVICES BANCAIRES
BANQUERESRANCE AUX CLIENTS
EUROSYSTEME INSTITUTIONNELS

La Banque de France gére |'application de banque en ligne BDFDirect2 et la tenue de compte pour
la clientéle institutionnelle, grands comptes et Trésor.

o 150 clients
e 1 530 utilisateurs de la Bangue en ligne BDFDirect2
e 6 056 comptes clients

Chiffres clés 2017
de l'activité
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Enquéte on-line réalisée du 2 octobre au 6 novembre 2017 aupreés des utilisateurs de BDFDirect2

@ Echantillon représentatif de 116 enquétes complétes, constitué d’utilisateurs de BDFDirect2
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LA NOTE DE SATISFACTION GLOBALE

LE SERVICE APPORTE
PAR LES SERVICES BANCAIRES AUX CLIENTS INSTITUTIONNELS

dont :
@ le suivi des ordres et étapes de validation des ordres

la facilité de téléchargement des fichiers d'ordre

@ la facilité de saisie des virements en euro ou en devise éfrangére

LA RELATION AVEC LES INTERLOCUTEURS
DES SERVICES BANCAIRES AUX CLIENTS INSTITUTIONNELS

dont :
le délai de réponse

La disponibilité
@ Lla qualité des réponses fournies
LEGENDE

LA COMMUNICATION/INFORMATION D’INTERPRETATION
DES SERVICES BANCAIRES AUX CLIENTS INSTITUTIONNELS
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L'IMAGE DE LA BANQUE DE FRANCE DANS LE CADRE DE L'ENQUETE

SUR LES SERVICES BANCAIRES AUX CLIENTS INSTITUTIONNELS
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